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	序号
	评分因素
	分值
	评分标准
	说明

	1
	相关业绩
	10
	业绩：审查投标人近三年（2021.6.30至开标之日，以合同签订日期为准）完成的相关项目业绩。每项有效业绩得1分，最高10分。
	须提供供货合同复印件作为证明文件，且须包括合同首页、合同金额页、供货产品内容页及签署盖章页等关键页并加盖公章，否则不得分

	2
	所配送产品综合评价
	15
	投标人对所配送产品安全性性价比进行阐述，评标委员会进行综合评审：
1、所配送产品安全性可靠、供应链稳定、生产工艺精细先进、耐久性及使用便利性强，有利于项目实施的，得15分：
2、所配送产品安全性稳定、供应链较完善，生产工艺较为稳定，基本满足项目需所配送产品求的，得10分： 
3、所配送产品安全性有待提升、生产工艺粗糙，与项目需求有偏差的，得5分。
4、未提供的不得分。

	注：投标文件中提供相关证明材料扫描件证明所配送产品综合性能情况，具体形式不限，如产品说明书、技术彩页资料、所获荣誉奖项等，未提供任何材料的不得分

	3
	供货方案
	15
	根据投标人所提供的供货方案、流程、响应及时性进行综合评分：
1、供货配送方案详细、全面，配送流程清晰，时间节点明确，能够确保供货的及时性和可靠性。有利于项目实施的，得15分：
2、供货配送方案较为完整，能够基本满足项目实施的需求，具备基本配送流程，时间节点拖沓，对供货及时性及可靠性无应对措施，得10分：
3、具备供货配送方案框架，对主要问题无针对性，存在遗漏，细节不完善的，得5分：
4、未提供的不得分。
	

	4
	应急措施方案
	10
	根据投标人所提供的保障及应急措施进行综合评分：
1、 应急措施方案详细、全面，具备项目实施过程中可能遇到的各种风险预判及应对方法，四楼清晰，流程完善，处理适宜，便于实施执行的，得10分；
2、 应急预案基本覆盖项目实施过程中可能遇到的风险，包含应急响应流程、责任人、资源调配等关键要素，细节上存在不足的，得6分；
3、 应急预案完整性、详尽程度和可操作性等方面存在不足。应对措施简单、不够全面的，得1分；
4、 未提供不得分。
	

	5
	售后服务措施方案
	10
	依据投标人投标文件中提供的售后服务管理制度、保障措施、时间保证等情况评分。
1、 售后保障措施详实，服务管理制度应先进合理，确保服务的专业高效，覆盖售后服务的各个环节，确保服务可靠稳定。时间保证符合采购人使用要求，确保在产品出现问题时能够及时响应和退换或提供有效的解决方案的,得10分;
2、 售后服务管理制度存在不足，但整体框架可行，有改进空间，保障措施有描述，但缺乏细节，时间保证基本能够满足采购人的使用要求，但存在延迟或不够明确的，得6分；
3、 内容售后服务简略、响应时间较长的，得1分；
4、 未提供的不得分。
	售后服务承诺须加盖投标人公章，否则视为无效承诺。

	6
	[bookmark: OLE_LINK1]运营管理服务方案
	10
	根据投标人为本项目提供的其他服务支持及培训（包括整体投入、配套制度建设及其他支持等），进行综合评分；
1、 方案相近全面、覆盖面广，操作流程清晰明确，易于理解执行。配套运营制度完善，利于项目顺利实施、长期满足项目需求的，得10分；
2、 方案描述基本覆盖、具备简单操作流程、可理解执行，配套运营制度有欠缺，基本满足项目需求的，得6分；
3、 方案不够完善、无操作流程，执行困难，不能满足项目需求的，得1分；
4、 未提供的不得分。
	

	7
	投标报价
	30
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×30。
	

	合计
	100
	



